Communications &
Network Consulting

Communication matters.

Kommunikation im Zeitalter neuer Medien

Workshop
Bad Nauheim, 22. September 2011

-strictly confidential-

www.cnc-communications.com - Munich - Beijing - Berlin - Brussels - Frankfurt - London - Moscow - New Delhi - New York - Paris - Sao Paulo - Seoul - Tokyo - Zurich



22.09.2011 | strictly confidential r
' é
v |
/
/ - A

I. CNC Background
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CNC ist eine der fiihrenden Unternehmensberatungen fiir strategische Kommunikation.
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*CNC cooperation partner

= International - weltweit mit 14 Bliros prasent " Unabhangig - Beratungsleistung aus einer Hand

= Erfahren - 10 Partner, insg. ca. 100 Mitarbeiter, durch eigene, von CNC-Partnern geflhrte Buros
mit langjahriger FiUhrungserfahrung im ® Strategisch - Kommunikation als Teil der
Management, in der Politik und im Journalismus - Unternehmensstrategie — umsetzungsorientierte
~Most senior team in the industry® Lésungen

®™ Vernetzt - Belastbares, internationales Netzwerk ™ Integriert — Umfassende Beratung in allen
in Medien, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft Kommunikationsdisziplinen und flr alle Branchen
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Digitale

Kommunikation
Social Media
Strategie & Inhalte
Social Media
Richtlinien
Mitarbeitertraining
Set-up interner
Prozesse
Marktforschung &
Analyse

Leistungsangebot
Unternehmens- Finanz- Krisen- Public Affairs Re- Marken-
kommunikation kommunikation kommunikation Organisation kommunikation
Unternehmens- M&A = Change = Political Due = Kommunikations Corporate
positionierung IPO/SPO Kommunikation Diligence Assessment Profiling
CEO/ Private Equity ™ Produktkrisen- |™ Lobbying = Prozess- = Produktmarken-
Mar)sge.ment— Hedge Funds management ® Governmental optimierung positionierung
ﬁ‘éi'u'é'llirn‘ﬁg Fund of Funds | ™ Strategische Relations = Mitarbeiter = Markenarchitek-
management Investor Reghtskommuni- —Asse§sment, _ tur _ _
Interne Relations kation -Entwicklung Nation Branding
Kommunikation Shareholder Insolvenzberat- = Interim ™ Sponsoring
Corporate Social Aktivierung ung Management
Responsibility
Tools
Analyse Content Process

Recherche

Medien Monitoring

Medienanalyse: Print, Fernsehen, Internet
Wahrnehmungsanalyse

= Stakeholderanalyse

Webprdsenzanalyse
Strukturanalyse
Benchmarking

Kommunikationsstrategie
MaBnahmenplanung: Medien, Themen, etc.
Nachrichtenplattformen: Kernbotschaften,
Proof Points, Fakten

Briefings, Gesprachsthemen

Presse Briefings: Botschaften, Einladungen,
Veréffentlichungen

Holding statements: Q&As, FAQs,
Notfallpldne, Stellungnahmen

Reden

Issues Management

Vor-Ort Unterstitzung durch CNC Mitarbeiter
Dialog: One-on-Ones, Interviews,
Telefonkonferenzen, Hintergrundgesprache,
Diskussionsrunden

Training: Medientraining,
Interviewvorbereitung, Analystentraining, IR
Training

Kontakt zu Journalisten, Meinungsfiihrern,
Entscheidungstragern

Third party endorsement
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Fragen zur Diskussion

Wie verandern neue Medien die Deutung von Informationen?
Wie arbeiten Unternehmen bisher und was wird sich klnftig andern?

Wie kann ein Unternehmen die neuen Medien nutzen, um kommunikativ noch besser aufgestellt zu
sein?

Wo zieht man als Unternehmen die Grenze zwischen Beobachtung und Teilnahme?

Was sind die Risiken, denen Unternehmen in dieser neuen Medien-Welt ausgesetzt sind?
Wie viel Transparenz, wie viel Intransparenz schaffen neue Medien?

Wie bewege ich mich in der Welt des ,,User Generated Content"?

Wie bewahre ich den Uberblick - wer kann helfen?

Und inwieweit schaffe ich es, gestaltend einzugreifen?

Was bedeuten die neuen Medien fur die Finanzkommunikation?



E ey - A
l‘.

Social media is like teen sex.
Everyone wants to do it. Nobody knows how.
When it's finally done there is surprise it's not better.”

Avinash Kaushik, Analytics Evangelist, Google
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Warum soziale Netzwerke benutzen?

y # e

AR ,
REASON #2 [Pj’, % -’I,- L s
BECAUSE VISITING SOCIAL SITES IS NOW THE 4TH MOST .’:%_ .

POPULAR ONLINE ACTIVITY—AHEAD OF PERSONAL EMAILS% ;k
e

REASON i

i BECAUSE TIME SPENT ON SOCIAL NETWORKS ¥
BECAUSE 2/3 OF THE GLOBAL INTERNET POPULATION IS GROWING AT 3X THE OVERALL INTERNET P 4 %
VISIT SOCIAL NETWORKS. RATE, ACCOUNTING FOR ~10% OF ALL

INTERNET TIME.

M, Glotal Faces & Natwarkad Places, 2008

93% OF SOCIAL MEDIA USERS BELIEVE A COMPANY Officially, social media is “an umbrella term

REASOM #1 SHOULD HAVE A PRESENCE IN SOCIAL MEDIA. that defines thg various activities that integrate
) technology, social interaction, and the construction

Sooar G 500! R~ of words, pictures, videos, and audio.”

e 2008

e S e ik padia oeg

BECAUSE 3 OUT OF 4 AMERICANS USE SOCIAL TECHNOLOGY. |

Eamastar, Tha Growth ©F Social Tachnalagy Adaption, 204

% %
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Facebook

= 710,9 Millionen aktive Nutzer
weltweit (Juli 2011), 20,2
Millionen Deutsche nutzen
facebook aktiv (August 2011)

Jeden Monat verbringen die
Menschen lber 700 Milliarden
Minuten auf Facebook

Facebook wird derzeit mit 80
Milliarden Dollar bewertet

Jeden Monat werden Uber 30
Milliarden Inhalte (Links, News,
Notizen, Fotoalben, etc.) geteilt

Barack Obama % secome a Surporter

wall Info  Boxes Events
Barack Obama
America | Tell Congress to Support
-l a's Budget

Information how Feedback (45,540) - Share

Curent Ofe Barack Obama
President of the Unked States !.m 3/21/09: Your Weekly Address

Youtube

Mehr als zwei Milliarde
Videoabrufe pro Tag

Pro Minute werden Uber 35
Stunden Videomaterial auf die
Plattform geladen

YouTube verantwortlich fiir 10
Prozent des gesamten Internet-
Datenverkehrs und 20 Prozent
des HTTP-Aufkommens

2006 von Google fur 1,6
Milliarden Dollar erworben

Skone | hyAccoun) | History | He2 | Lealo

(11 Tube ——— s

SWLLTTALK Mommonnopl  NeaSlanbele e Wil Siing,
cicaFrnegyn o heaze

Featured Videos S00 More Fratured Videos
R Feonred videes sectedty
flacome » guastedior
by DukeRigttius
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| Piano Lessen With A Difference N
s $ 2
4 b
YoufIiE)
#| Fro Sogegiy Views 2725 *kkkd Mete 1 M " .
:

Videos. Categories Channels Community ) Upload Videos

My Vadacs - Eavcctns « Pt « o Susceions.

8 | WATCHHERDO IT BELOW.

NAFEY-NEW  Logiatorate video
* %

Enfoy Pés requesiid videa. ysatellstesvelsi 1) 341 raeis
det,0f ey exdy 1o
P19 {mero)
Fiabelenall Veus 1250 KRRKD e Puigm s MOMOSTLODIN

You([T3)

Twitter

Name results for: city

city

200 Millionen registrierte
Benutzer

1650 Tweets pro Sekunde

24% der Nutzer besuchen Twitter
mehrmals pro Tag

Politisches Instrument: z.B.
wichtiges Instrument der
Opposition wahrend des
»~arabischen Frihlings"

GroBer Teil der Nutzer schreibt
selbst keine Beitrage, sondern
nutzt den Dienst passiv, liest also,
was andere verotffentlichen

e Profile Find People Settings  Halp

®,
CitydotCom / City.com Co Founder of City. com '
Fotlon
2,600 followers
Didnt find who you were
looking tor?
Its Culun WHYY's It's Our City A
engagement projact ¥ Folowig Ente the smai addresses of
x.580 followers folks to invite
T AndytheTourist  Tourist In The City |
: iy, 1K Follow
e
970 followers
( citypaper / Philly City Paper Philadeiphia City Paper — o
Philadelphia’s Independent Weekly Newspaper Fotlow oA Eopd o
730 followers networks
) CityRoom / City Room News Blog from NYTimes. corn e

714 followers
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®= Aus One-to-Many wird
Many-to-Many
Kommunikation: Alle reden 2y wikia
mit!
= Kommunikation ,passiert" P m
schneller: Reaktionszeiten Ye [T Yo} o Gsideshare
verkilrzen sich dramatisch. ‘-. flickr lostfm
- . S Crowdstorm feed oy
Meinungen werden zu
Fakten und , Fakten" frei 01 5SSl PHORUM
erfunden. LONCRECATE! rv‘\:_._k_'.""_“l‘.“’" socl .Qo\ q,: meebo [
ames X v/ ’
™ Journalistische | doof MFEE L o Social €BY QI
Qualitatsstandards
verwischen. ETE | gimyspaca com
W Social
= Web 2.0 Kommunikation st (570 D | | Sy ©coo  ortu
wird zum Standard. Oy RUREE Linked ]

Ewitter ) @orLazes
EX PLURK  @doc

twitxr tweetpeek

™ Enterprise 2.0: Das Nutzen
~Kollektiver Intelligenz"
steigert die Produktivitat.

Microblog

= Kommunikationsmanager »
socializr RUTERETEEH

werden zu Pz socialthing!
Prozessgestalter. ’
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Starken

Einfache, direkte Kommunikation

Zeichen von Transparenz und
Zielgruppenorientierung

Potentiell unbegrenzte Reichweite

Neue Dialogmdglichkeiten mit Zielgruppen
Schnelle Reaktion auf Themen mdglich

Je nach Plattform hohe Zielgruppengenauigkeit

Neue Mdglichkeiten der Markt- und
Meinungsforschung

Chancen

Schnelle Interaktion in Krisen mdglich
Informationsvorsprung durch Schwarmintelligenz

Starkung der Reputation als transparentes,
kundenorientiertes, glaubwiirdiges Unternehmen

Gezielte Kundenansprache & neue
Absatzmaéglichkeiten

Erkennen von Kundenwlinschen/Erwartungen

Direkter Kontakt und Einfluss auf Trendsetter und
Opinion Leader

Schwachen

Méglicherweise schlechtes Kosten-Nutzen-Verhaltnis
Erhéhter personeller Aufwand und Fortbildung nétig

UnlUberschaubare Menge an Social Media-
Plattformen, die zumindest beobachtet werden
mussen

Information overflow, nonsense oder Trivialitaten

Risiken
Wachsende Skepsis der Verbraucher/Kunden kann
leichter geduBert werden
Hohe Erwartungshaltung an schnelle Reaktion
Archivierung aller UnternehmensauBerungen im Netz
Risiko flir die Marke (brand jacking)
Kontrollverlust Uber Botschaften
Reputationsschadliche Kommentare von Nutzern
Missbrauch durch Mitarbeiter und andere Stakeholder

Datenschutz
10
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Dialog durch neue Medien |

Network Consulting

Schlecht steuerbarer Kommunikationsverlauf 66,2%

Notwendigkeit eines sehr schnellen Reagierens 64,1%
Kontrollverlust tber die Selbstdarstellung der Organisation
Unproduktives Verzettelnin Details

Nicht addquates Auftreten von Mitarbeitern im Social Web
Kritik durch starke Gegendffentlichkeiten
Verlust der Deutungshoheit (iber die Themenagenda
Verletzung der Vertraulichkeit durch Mitarbeiter
Ablenkung der Mitarbeiter von ihren Kernaufgaben

Anfalligkeit der Technik (durch Spyware etc.)

Il : I 1 1 1 Il
I | | I | I | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelie: Studie "Social Media Governance 2010"
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Dialog durch neue Medien

Zusatzliche, schnelle Verbreitung von Informationen
Verbesserung des Services und bessere Kundenbindung
Vereinfachte Beobachtung der offentlichen Meinung
Direkter, dialogischer Kontakt zu Stakeholdern
Marktforschung und Nutzung von Kundenwissen
Bessere interne Zusammenarbeit, Wissensmanagement
Verbesserte Personalgewinnung (Recruitment-Prozesse)
Zielgerichtetere Vertriebsprozesse
Bessere Zusammenarbeit und Einbindung von Partnern

Crowdsourcing fiir Innovationsprozesse

CNC

Communications &
Network Consulting

82,3%

'l L L i1 L L 3

0% 10% 20%

' ' ' ' ' L ]

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: Studie "Social Media Governance 2010°
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Do’s und Don’ts im Umgang mit den Social Media

Do’s:

®™ Einen Plan haben

®™ Messbare Ziele formulieren

™ Ein guter Zuhorer sein: H6r was dein Netzwerk dir
erzahlt

®= Konsistent sein: Bleib bei den Kernbotschaften und
betone die Marke, Beschranke dich auf Nachrichten zur
Firma

™ Erstelle ein stabiles Netzwerk

™ Sei engagiert: Kommuniziere regelmaBig mit
deinem Netzwerk

™ Spannende Inhalte bieten, die vom Netzwerk geteilt
werden

®™ Ein guter “sozialer Biirger” sein

Don'ts:

Das Netzwerk zu schnell aufbauen: Es droht
Netzwerkverwasserung

Die eigene Seite liberladen bzw. “vollspammen”
Nur auf ein einziges Netzwerk vertrauen: Alle
Seiten haben eigene Vor- und Nachteile
Standardisierte Marketing-Techniken verwenden:
Mach es persdnlich — One size does not fit all
Danke-sagen vergessen: Sei zuvorkommend und
hoflich

Aufdringlich sein

Die Nutzer untersuchen und verkaufen: Zeigen Sie

Ihrem Netzwerk was Sie tun

13



14



